
 

 

   

 業績のよい会社の共通点は3S：整理・整頓・清掃が徹底されています。5S

はこれに清潔・躾がプラスされたものですが、3Sを徹底すれば必然的に清潔 

・躾は備わってきます。 

 掃除で有名なのはイエローハット創業者の鍵山秀三郎氏ですが、長者番付

常連の銀座まるかんの斉藤一人氏やカレーのCoCo壱番屋の創業者も3Sを徹底

し素晴らしい結果を残されています。 

 弊社のトイレも入居当初は鍾乳洞のように汚れ

たトイレでしたが毎日、ブラシやサンドペーパー、指先や爪で磨き、ピカピカの便器に

仕上げました。その結果、誰もが目を背けたくなるような問題や山積みの課題を処理す

ることが苦にならず、真正面から乗り越えていく勇気が得られました。 

 友人やセミナーなどで知り合った方から「どうすれば経営がうまくいくか？」と聞か

れる度に、「会社を徹底的にキレイにすれば数字は後から付いてきますよ。」と言って

も信じません。やってみてすぐに答えが出るのがわかれば誰でもやるのでしょうが、

やった人しか理解できないのが3Sなのかもしれません。    （伊藤） 

 

 

  

 当社では今年から、年間の出勤日・休日の他に全員の誕生日、イベントや各自の休暇取得日、研修などを盛り

込んだ『年間カレンダー』を作成し、全員で共有しています。 

このカレンダーの作成によって、ただ漠然と一日・一週間・一ヶ月と過ごしていくのでは無く、「この時期は

色々と忙しくなりそうだから前もってこれをやっておこう」などという事前準備ができたり、「2ヶ月後には○○

というイベントがあるから、何とかこの忙しい時期を乗り切ろう」という、未来への希望

を感じながら仕事に取り組むことができています。また、このカレンダーで決めた予定は

ずらさないという決まりもあります。予定を変更することは簡単ですが、それをずらさな

いように自分のスケジュールを管理することも、とても大事なスキルだからです。『無計

画は失敗を計画している』という言葉があるように、計画を立てずに過ごす一日としっか

りとした計画を立てて過ごした一日では得られる充実感や達成感にも大きな違いが出てき

ますよね。 

 2011年は、各自が決めた目標を達成するための一つのツールとし、てこのカレンダーを

使いこなしていこうと考えています。   （後盛）  



 

 

今
回
は
、
『
決
意
』
と
『
方
法
』
の
重
要
性

に
つ
い
て
お
話
し
た
い
と
思
い
ま
す
。 

 

仕
事
や
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
で
、
自
分
の
前
に

壁
が
立
ち
は
だ
か
っ
た
時
、
皆
さ
ん
は
『
強

い
決
意
』
で
乗
り
越
え
ま
す
か
？
そ
れ
と
も

『
あ
ら
ゆ
る
方
法
』
を
駆
使
し
て
乗
り
越
え

ま
す
か
？ 

 

例
え
ば
、
会
社
内
で
改
善
提
案
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
が
あ
り
、
提
出
期
限
が
間
近
に
迫
っ
て

く
る
中
で
、
Ａ
さ
ん
は
最
低
条
件
で
あ
る
５

件
の
改
善
提
案
を
明
日
ま
で
に
提
出
し
な
け

れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
こ
こ
ま
で
、
何
の
準
備

も
せ
ず
に
、
提
出
期
限
を
迎
え
て
し
ま
っ
た

自
分
を
悔
や
ん
で
も
悔
や
み
き
れ
な
い
様
子

で
す
。
し
か
し
、
こ
の
５
件
を
提
出
し
な
け

れ
ば
同
じ
課
の
３
０
名
全
員
が
連
帯
責
任
を

負
う
こ
と
に
な
っ
て
い
ま
す
。 

 

 

Ａ
さ
ん
は
必
死
に
な
っ
て
夜
通
し
で
考
え

ま
し
た
。
し
か
し
、
心
の
ど
こ
か
で
逃
げ
道

を
探
し
て
い
ま
す
。
『
明
日
、
体
調
不
良
で

休
め
ば
・
・
・
』
と
か
『
な
ん
と
か
見
逃
し

て
く
れ
な
い
か
な
』
な
ど
。 

 

Ａ
さ
ん
は
５
件
の
改
善
提
案
を
考
え
つ
つ

も
、
逃
れ
ら
れ
る
方
法
を
模
索
し
て
い
ま
し

た
。
結
局
、
ど
ん
な
に
考
え
て
も
見
逃
し
て

く
れ
な
い
こ
と
と
判
り
、
５
件
の
改
善
提
案

を
作
成
す
る
こ
と
に
全
神
経
を
集
中
さ
せ
ま

し
た
。
『
絶
対
に
５
件
提
出
し
て
や
る
』
と

Ａ
さ
ん
は
腹
を
く
く
り
ま
し
た
。 

 

す
る
と
、
日
頃
の
職
場
で
感
じ
て
い
た
こ

と
が
、
複
数
出
て
き
ま
し
た
。 

 

あ
と
２
件
・
・
・
あ
と
１
件
と
ゴ
ー
ル
が
見

え
て
き
て
更
に
集
中
力
が
高
ま
り
、
最
後
の

１
件
も
無
事
に
作
成
で
き
ま
し
た
。 

こ
こ
で
Ａ
さ
ん
が
と
っ
た
行
動
に
つ
い
て

振
り
返
っ
て
み
ま
し
ょ
う
。 

 

①
見
逃
し
て
も
ら
え
な
い
か
と
思
い
、
そ 

 

の
理
由
（
方
法
）
づ
く
り
に
多
く
の
時 

 

間
を
割
い
た
。 

 

②
課
題
を
提
出
す
る
こ
と
を
決
意
し
、
余 

 

計
な
こ
と
は
考
え
ず
、
集
中
し
て
課
題 

 

に
取
組
み
、
見
事
に
達
成 

 

こ
れ
は
ひ
と
つ
の
例
で
す
が
、
こ
こ
で
申

し
上
げ
た
い
の
は
、
壁
を
乗
り
越
え
る
の
に

必
要
な
の
は
①
の
『
方
法
』
を
考
え
る
よ
り

も
、
②
の
『
本
人
の
強
い
意
志=

決
意
』
が

重
要
だ
と
い
う
こ
と
で
す
。
『
決
意
』
に
は

不
思
議
な
力
が
あ
り
、
自
分
で
は
無
理
だ
と

思
っ
て
い
た
こ
と
で
も
可
能
に
し
て
し
ま
う

と
い
う
自
己
暗
示
の
よ
う
な
可
能
性
を
引
き

出
す
力
が
あ
り
ま
す
。
ま
ず
こ
の
『
決
意
』

な
く
し
て
物
事
の
成
就
は
な
い
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
？ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

（
高
橋
） 

  

 

   

  

 

 毎年、春に話題となる花粉症。お

悩みの方も多いのではないでしょ

うか？花粉症はアレルギーに分類

される疾患のひとつです。 

 花粉を原因とするくしゃみ、鼻水、鼻づまりは季

節性アレルギー性鼻炎とも呼ばれています。 

 花粉症の治療はいろいろありますが、今回はあま

り知られていないレーザー治療をご紹介します。

レーザー治療は鼻の粘膜をレーザーなどにより焼く

事で粘膜を刺激に強いものに変性させ、花粉症の症

状を軽減するものです。 

 入院する必要も無く、費用も1万5千円程度と以外

とお安いようです。また手術は痛みや出血も無いよ

うですので安心です。   （菅原） 

 

 今回は、『有限会社ザリガニワークス』さんをご紹介

します。 
 

 ザリガニワークスは、玩具・キャラクターのデザイン

や企画開発を行っている会社です。 

 ご紹介したいのはこちらの会社の目玉商品【コレジャ  

ナイロボ】。絶妙な偽物感とかっこ悪さを兼ね備えたこ   

ちらのロボット。「欲しかったのはこれじゃない！！」 

という子供の叫び声が今にも聞こえてきそうです。 

 しかし人生、欲しい物が何のリスクもなしに手に入る

なんて話はそうはありません。欲しい物を手に入れる

為には努力も必要だという事を教育する 

ために作られた玩具です。 

 2008年にはグッドデザイン賞も受賞して 

います。何らかの機会にお子様にプレゼ 

ントしてみてはいかがでしょうか？     

                            （後盛） 
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今
回
は
銚
子
市
中
央
町
の
「
鈴
女

す

ず

め

」
さ
ん

に
行
っ
て
き
ま
し
た
。 

 

な
ぜ
こ
の
お
店
を
選
ん
だ
か
と
い
う
と
！

最
近
テ
レ
ビ
や
雑
誌
で
も｢

メ
ガ
盛
り｣

と
い

う
言
葉
を
よ
く
耳
に
し
ま
す
よ
ね
？
こ
の
鈴

女
さ
ん
も
、
注
文
し
た
メ
ニ
ュ
ー
が
テ
ー
ブ

ル
に
届
い
た
瞬
間
「
え
っ
！
こ
ん
な
に
？
」 

と
思
わ
ず
声
を
出
し
て
し
ま
う
く
ら
い
の
ボ

リ
ュ
ー
ム
が
あ
り
ま
す
。
と
い
う
こ
と
で
今

回
の
テ
ー
マ
は
「
大
ボ
リ
ュ
ー
ム
で
お
腹
い 

っ
ぱ
い
に
な
る
お
店
」
で
す
。 

 

中
に
入
る
と
た
く
さ
ん
の
お
客
さ
ん
で
賑

わ
っ
て
い
ま
し
た
。
観
光
客
の
方
々
に
と
て

も
人
気
の
あ
る
お
店
で
、
平
日
の
お
昼
も
か

な
り
混
ん
で
い
ま
す
。 

 

私
は
、
メ
カ
ジ
キ
刺
と
ア
ジ
フ
ラ
イ
定
食

を
、
一
緒
に
行
っ
た
同
僚
は
銚
子
丼
を
注
文

し
ま
し
た
。
銚
子
丼
と
は
銚
子
の
鰯
を
使
っ

た
タ
タ
キ
と
マ
グ
ロ
の
ぶ
つ
切
り
が
の
っ
た

豪
快
な
丼
で
す
。
見
て
く
だ
さ
い
！
こ
の
ネ

タ
の
量
！
！
ご
飯
の
量
！
！
値
段
も
リ
ー
ズ

ナ
ブ
ル
で
大
満
足
で
す
。
本
当
に
、
量
が
と

て
も
多
い
の
で
、
心
配
な
方
は
あ
ら
か
じ
め

ご
飯
の
量
を
少
な
め
に
し
て
注
文
す
る
こ
と

を
お
勧
め
し
ま
す
。
私
の
頼
ん
だ
「
メ
カ
ジ

キ
刺
と
ア
ジ
フ
ラ
イ
定
食
」
も
大
ボ
リ
ュ
ー

ム
で
し
た
。 

 

メ
カ
ジ
キ
刺
だ
け
で
も
こ
の
値
段
で
出
せ
る
の
で

は
？
と
思
わ
せ
る
量
に
、
ア
ジ
フ
ラ
イ
が
４
枚
！

（
笑
）
「
え
っ
！
こ
ん
な
に
！
？
」
と
思
わ
ず
声

を
出
し
て
し
ま
い
ま
し
た
（
笑
） 

 

脂
の
の
っ
た
メ
カ
ジ
キ
は
口
の
中
で
溶
け
、
揚

げ
た
て
の
フ
ラ
イ
も
サ
ク
サ
ク
で
本
当
に
お
勧
め

で
す
。
こ
こ
で
一
点
注
意
が
あ
り
ま
す
。
定
食
の

場
合
必
ず
と
言
っ
て
い
い
ほ
ど
お
か
ず
が
余
っ
て

し
ま
う
の
で
計
算
し
な
が
ら
ご
飯
を
食
べ
て
く
だ

さ
い
。
丼
物
や
定
食
に
付
い
て
く
る
「
あ
ら
汁
」

も
こ
の
季
節
は
本
当
に
身
体
が
温
ま
り
ま
す
。 

 

ラ
ン
チ
で
も
デ
ィ
ナ
ー
で
も
楽
し
め
る
と
思
い

ま
す
。
中
に
は
座
敷
も
あ
る
の
で
宴
会
で
も
使
う

こ
と
が
で
き
ま
す
。 

 

「
今
日
は
お
な
か
い
っ
ぱ
い
食
べ
た
い
な
ぁ
」

と
思
っ
た
ら
、
ぜ
ひ
一
度
足
を
運
ん
で
み
て
く
だ

さ
い
。 

 
 

            
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

大切な約束の時間が迫って、これからいざ出発という

場面を想像してみてください。身支度を整え、かばんも

持って、いざ出掛けようというときに、家の鍵が見当た

りません。あなたならどうしますか？ある人は上着のポ

ケットを探るでしょうし、別の人は最初にかばんのポ

ケットに手を突っ込むかもしれません。さて、最初の当

ては外れて、上着に目当ての鍵は見つかりません。次は

どうしましょう。とりあえずかばんのポケットも探って

みます。ココも見つかりません。時間は刻一刻と迫って

きます。もう一度上着を探してみますがやっぱりありま

せん。 

私たちは上手くいっていない状況に置かれ続けた場合

このことが苦痛として、私たちを何らかの行動へと駆り

立て続けます。こうしたときに、咄嗟に出てくる行動を    

『整理された行動』と呼びます。『整理された行動は、

過去に似たような状況で実行したことがあり、結果とし

てうまくいったことのある行動です。私たちはこの様な

経験を蓄積していき、同じような状況に遭遇したときの

ために備えています。 

そして、『整理された行動』が尽きてもなお状況が改

善しないとき、いよいよ私たちの頭脳は創造性を発揮し

始め、新たな行動を作り出します。先ほどの例でいえ

ば、いつもあるはずの上着やかばんに鍵が見つからず、

『整理された行動』が尽きたときにはじめて「そうだ！

昨日机の上に置きっ放しにした

かも……」といった発想が出て

くる、ということです。                                  

         （進藤） 

ȆǝǓɶɶɶ Ƕ⁶   
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（
宇
山
） 

 

銚
子
丼 

 

メ
カ
ジ
キ
刺
定
食 

、 



 

 

 
 

 

 

伊
藤 

晴
美 

 
 

（
い
と
う 

は
る
み
） 

 
 

 
 

教
育
事
業
部 

 

 
 

Ｉ
Ｐ
Ｓ
講
師 

  
 

福
岡
県
小
郡
市
出
身 

 
 

筑
波
大
学
卒 

  
 

こ
ん
に
ち
は
。
伊
藤
で
す
。 

 
 

現
在
、
主
に
パ
ソ
コ
ン
ス
ク
ー
ル
の
講
師
に
就 

 

 

い
て
い
ま
す
。
毎
月
送
ら
せ
て
頂
い
て
い
る
ア
イ 

 
 

 

テ
ッ
ク
・
バ
リ
ュ
ー
で
は
、
４
コ
マ
漫
画
や
、
イ 

 

ラ
ス
ト
を
担
当
し
て
い
ま
す
。 

   

創
業
当
時
は
、
総
務
、
経
理
、
労
務
を
や
っ
て 

 
 

 

お
り
ま
し
た
が
、
２
度
の
産
休
を
頂
き
、
復
帰
後 

 

か
ら
デ
ザ
イ
ン
、
イ
ラ
ス
ト
作
成
、
総
務
そ
し
て 

 
Ｉ
Ｐ
Ｓ
講
師
を
さ
せ
て
頂
く
機
会
に
恵
ま
れ
ま
し 

 

 
た
。 

   
講
師
は
自
分
に
と
っ
て
新
し
い
分
野
で
し
た
が 

 

 

教
え
る
こ
と
の
難
し
さ
や
、
伝
わ
る
こ
と
の
喜
び 

 

を
毎
日
感
じ
な
が
ら
、
忙
し
い
な
が
ら
も
充
実
し 

 

た
毎
日
を
送
っ
て
い
ま
す
。 

 
 

家
で
は
７
歳
、
３
歳
の
二
児
の
母
。
仕
事
が
ど 

 

ん
な
に
忙
し
く
て
も
、
手
を
抜
く
こ
と
が
で
き
ま 

 

せ
ん
。 

   

二
児
の
母
と
い
う
役
割
、
そ
し
て
講
師
と
い
う 

 

 

新
し
い
分
野
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
機
会
に
恵
ま
れ 

 

た
こ
と
、
そ
れ
を
た
く
さ
ん
の
方
に
サ
ポ
ー
ト
し 

 

て
頂
い
て
い
る
こ
と
。
こ
の
素
晴
ら
し
い
環
境
に 

 

感
謝
し
な
が
ら
、
日
々
努
力
し
前
進
し
て
い
き
た 

 

い
と
思
っ
て
い
ま
す
。 

こ
ん
に
ち
は
。
新
年
を
迎
え
た
あ
た
り
か
ら
い
よ

い
よ
寒
さ
が
厳
し
く
な
っ
て
き
ま
し
た
が
、
皆
さ
ん

運
動
は
し
て
い
ま
す
か
？
適
度
な
運
動
が
健
康
に
善

い
こ
と
は
誰
で
も
知
っ
て
い
ま
す
が
、
こ
う
寒
い
と 

体
を
動
か
す
以
前
に
、
用
が
な
け
れ
ば
外
出
す
ら

し
た
く
な
い
、
そ
ん
な
気
分
に
な
っ
た
り
し
ま
せ
ん

か
？
で
す
が
、
体
を
動
か
す
こ
と
に
よ
っ
て
体
が
温

ま
れ
ば
、
同
じ
気
温
で
も
寒
さ
を
感
じ
に
く
く
な
る

も
の
で
す
。
寒
い
と
き
だ
か
ら
こ
そ
軽
く
運
動
し
て

み
ま
せ
ん
か
？ 

私
は
去
年
の
秋
に
ラ
ン
ニ
ン
グ
を
始
め
ま
し
た
。

き
っ
か
け
は
波
崎
で
行
な
わ
れ
た
ラ
ン
ニ
ン
グ
大
会

で
し
た
が
、
大
会
後
も
コ
ン
ス
タ
ン
ト
に
約
２
キ
ロ

を
走
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。 

ラ
ン
ニ
ン
グ
を
続
け
る
う
ち
に
、
こ
の
冬
に
ひ
と

つ
の
発
見
を
し
ま
し
た
。
私
の
場
合
、
同
じ
距
離
を

走
り
続
け
て
い
る
の
で
す
か
ら
、
体
力
的
に
は
次
第

に
楽
に
な
っ
て
く
る
は
ず
で
す
が
、
冬
に
な
っ
て
寒

く
な
る
に
つ
れ
、
息
が
あ
が
る
よ
う
に
な
り
、
同
じ

行
程
が
む
し
ろ
き
つ
く
な
っ
て
き
ま
し
た
。
こ
れ

は
、
寒
い
と
き
は
体
の
血
管
が
収
縮
し
て
い
ま
す
の

で
、
夏
場
よ
り
も
血
の
巡
り
が
悪
く
な
っ
て
い
ま

す
。
そ
ん
な
状
況
で
い
き
な
り
激
し
い
運
動
を
始
め

る
と
動
悸
ば
か
り
が
激
し
く
な
っ
て
、
一
気
に
疲
労

し
て
し
ま
い
、
体
が
つ
い
て
い
か
な
い
状
況
に
な
っ

て
し
ま
っ
て
い
た
の
で
す
。
怪
我
の
防
止
以
外
に

も
、
準
備
運
動
の
大
切
さ
を
学
ん
だ
冬
で
し
た
。 

         
 

         

（
進
藤
） 
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今回は、『ダイアログインザダーク』というイベントに

参加してきました。 

 内容は、完全に光を遮断した真っ暗闇の中で、アテン

ド（視覚障害者）と呼ばれる暗闇のエキスパートのも

と、視覚以外の感覚を駆使して約１時間の間、様々なこ

とを体験するというものです。日本ではまだあまり有名

ではないこのイベントですが、世界25か国・約100都市で

開催され、600万人以上が体験をしています。 

 目を開けていても、瞑っていても真っ暗闇。頼れるの

は、右手に持ったステッキと仲間の声のみ。そんな光景

を想像したことはありますか？目が見えない状態で一歩

を踏み出すことが、ここまで勇気がいることだとは考え

たこともありませんでした。 

 

この研修を通じて、人は温かく優しい生き物だという

ことを改めて実感しました。 

普段では不自然に感じるくらいの近い距離で相手の温も

りを感じ、『○○さんこっちですよ』という声に安心感を

覚えました。一人では一歩も前に進めなかった私も、温

かい仲間がいたおかげで、楽しみながら進んで行くこと

ができました。目が見えて、周りには人が居て、助けて

くれるのが当たり前になっている

現在の私の生活。 

 あらゆる事に、もっともっと感

謝をする！！と決めた今回の研修

でした。   （後盛） 
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